Datenschutzerkldarung Kunden vitadoro ag

Der verantwortungsvolle Umgang mit Ihren Personendaten ist der vitadoro ag ein zentrales
Anliegen. In dieser Datenschutzerkldrung beschreiben wir, wie und wozu wir Personendaten
bearbeiten.

Im Folgenden wird unter «Bearbeiten» (damit ist auch der Begriff «Verarbeiten» umfasst) von
Personendaten z. B. das Beschaffen, Speichern, Aufbewahren, Verwenden, Verandern,
Bekanntgeben, Archivieren, Léschen oder Vernichten von Personendaten verstanden.

Unter «Personendaten» (damitist auch der Begriff «personenbezogene Daten» umfasst) werden im
Folgenden samtliche Informationen verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
Person beziehen (z.B. Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse).

Wenn Sie Personendaten anderer Personen (z.B. Daten von Familienmitgliedern oder Angestellten)
dervitadoro ag bekannt geben, weisen Sie diese Personen bitte auf diese «Datenschutzerklarung fir
Haushaltsdienst- und Notrufvertriage» hin oder hdandigen ihnen diese aus. Teilen Sie Personendaten
Dritter nur mit, wenn Sie dies diirfen und die Angaben korrekt sind.

1. Geltungsbereich dieser Datenschutzerklarung:

Diese Datenschutzerklarung gilt bei jeder Bearbeitung von Personendaten der im Folgenden
umschriebenen Tatigkeiten. Fiir diese Datenbearbeitung als «Verantwortliche» gemass
Datenschutzgesetzgebung gelten:

e im Zusammenhang mit Kundenvertragen des Haushaltsdienstes: vitadoro ag, Kornweg 17,
3027 Bern

e im Zusammenhang mit Kundenvertragen des Notrufdienstes: vitadoro ag, Kornweg 17,

e 3027 Bern

2. Kontakt:
Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

vitadoro ag, Kornweg 17, 3027 Bern

3. Datenbereitstellung:

Die Bereitstellung bestimmter Personendaten ist flr die Erflillung der vertraglichen Leistungen oder
gesetzlichen Pflichten der vitadoro ag unverzichtbar. Sollten Sie uns Personendaten nicht
bereitstellen wollen, kdnnen wir daher unter Umstanden unsere vertraglichen Leistungen nicht
erbringen.



4. Kategorien von Personendaten:

4.1 Generell:

Insbesondere konnen folgende Kategorien von Personendaten, die von Ihnen oder Dritten bekannt
gegeben worden sind, die wir aus 6ffentlichen Quellen beziehen oder die sich aus der
Vertragsabwicklung ergeben, durch die vitadoro ag bearbeitet werden:

e Angaben zum Vertragspartner / zur Vertragspartnerin bzw. zu Kontaktpersonen und
Familienangehorigen von Vertragspartnern, Unternehmen und Behoérden, z.B. Name,
Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Haushalttyp und ggf. die Beziehung zu anderen
Personen

e Angaben zu Drittpersonen, z.B. Angaben zur Person des Ehepartners, eines
Familienmitgliedes und einer oder mehreren vom Vertragspartner bestimmten Person in
den Vertragen Haushaltsdienst oder Notrufdienst

e Daten aus Antragen und Fragebdgen, wie Angaben des Antragstellers zur Gesundheit,
Antworten auf Fragen wie Haushaltsgrosse, Arztberichte und Angaben zu lhrer familidren
und finanziellen Situation.

e Angaben zur Bankverbindung fiir die Abwicklung der spateren Riickzahlungen (z.B.
Kontonummer, Kreditkartendaten)

4.2 Besonders schiitzenswerte Personendaten:

Besonders schiitzenswerte Personendaten (damit ist auch der Begriff «besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten» umfasst) kdnnen je nach Vertragsart flr die Antragsprifung sowie die
Erbringung der vertraglichen Leistungen bearbeitet werden. Es handelt sich dabei etwa um Daten
zum Gesundheitszustand. Diese Personendaten werden z.B. bearbeitet zur Auftragsweiterleitung an
Partnerorganisationen, Schwestergesellschaften und Dritte, welche zur Erbringung von vertraglichen
Leistungen beitragen. Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt zur Anbahnung und Durchfiihrung eines
Vertrags. Sofern gesetzlich vorgeschrieben, wird vorab lhre Einwilligung eingeholt

5. Bearbeitungszwecke:

5.1 Ubersicht:

Die vitadoro ag bearbeitet Ihre Personendaten, sofern diese zur Erflllung des konkreten Vertrages
und Erbringung moglicher Zusatzleistungen noétig sind. lhre Personendaten werden dabei unter
Einhaltung derjeweils geltenden rechtlichen Voraussetzungen nurzu jenen Zwecken bearbeitet, die
Ihnen (z.B. beim Vertragsabschluss) angegeben worden sind oder aus den Umstédnden ersichtlich
sind.

Ilhre Personendaten kénnen insbesondere zu folgenden Zwecken bearbeitet werden:

— Beratungs- und Dienstleistungstatigkeiten, generell Kommunikation mit betroffenen
Personen, Firmen und Dritten, Zustellung aller Arten von Postsendungen
— Beantwortung von Anfragen und Begehren sowie deren Auswertung



— Durchfiihren von Kundenumfragen sowie deren Auswertung (z.B. zum Nachvollzug von
Kundenverhalten, -aktivitdten, -vorlieben und -bedirfnissen)

— Produkt- und Unternehmensentwicklung

— Optimierung und Neuentwicklung von Produkten und Prozessen

— Auswerten von Daten und Flihren von Statistiken

— Erstellen von Kundensegmenten und —profilen

— Datenlibermittlungan interne und externe Stellen (z.B. Schwestergesellschaften, Aktionar,
Sanitatspolizei, Medicall, Spitex-Organisationen, Amter usw.)

— Austausch von Daten mit Dienstleistern und Dritten

— Austausch mit Behorden (bei Verdacht auf kriminelle Aktivitdten jeglicher Art)

— Sicherstellen der Einhaltung gesetzlicher, regulatorischer und interner Regeln

— Interne Schulungs- und Sicherheitszwecke (z.B. bei Teamschulungen und Weiterbildungen)

— Teilnahme und Mitwirkung bei gerichtlichen oder behordlichen Verfahren

— Aufrechterhalten der Organisation des Geschaftsbetriebs

— Rechnungsstellung und Abwicklung

— Zustellung von Werbeflyern, Kundeninformationen, Rabattangebote Dritter

5.2 Marketing:

Unter «Marketing» werden samtliche Tatigkeiten der vitadoro ag verstanden, anhand derer
potenzielle Kunden gewonnen oder bestehende Kundenbeziehungen ausgebaut werden sollen,
indem deren Bediirfnisse und Verhalten analysiert und bestehende Produkte angebote n oder neue
Produkte und Dienstleistungen der vitadoro ag auch ohne Dienstleistungskontext entwickelt
werden. Darunterfallen auch Massnahmen zur Kundenbeziehungspflege von bestehenden Kunden.
Sie kdnnen dieser Datenbearbeitung jederzeit persdnlich oder schriftlich widersprechen.

Fur die Anderungderzukiinftigen Bearbeitung Ihrer Daten zu Marketingzwecken wenden Sie sich an
die Geschaftsstelle dervitadoro ag: Kornweg 17, 3027 Bern. Fiir die Datenbearbeitungistjeweils lhre
letztmalig abgegebene Erklarung massgebend.

6. Grundlagen fiir die Bearbeitung von Personendaten:

Personendaten kdnnen gestutzt auf folgende Grundlagen bearbeitet werden:

e der Anbahnung oder Durchfiihrung eines Vertrags

e Einwilligung durch Sie oder einer durch Sie bevollméachtigten Person oder durch eine
gesetzlich bestimmte Vertretung

e beieinem liberwiegenden bzw. berechtigten Interesse der vitadoro ag an der
Datenbearbeitung, d.h. insbesondere um die vorstehend unter “Marketing” beschriebenen
Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen
durchfiihren zu kdnnen.



7. Elektronische Kommunikation:

Bei derelektronischen Kommunikation (z.B. via E-Mail, SMS, Messenger, Social Media) beachten Sie
bitte, dass diese allgemein nicht verschliisselt erfolgt. Daten kdnnen von Dritten abgefangen und
manipuliert werden oder verloren gehen. Die vitadoro ag trifft zwar geeignete technische und
organisatorische Sicherheitsmassnahmen, um dies innerhalb dervitadoro Systeme zu verhindern. |hr
Endgerat (Computer, Smartphone etc.) sowie der genutzte Dienst befinden sich aber ausserhalb des
durch die vitadoro kontrollierbaren Sicherheitsbereichs. Es obliegt Ihnen als Nutzer des Internets,
sich iber die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen zu informieren und geeignete Massnahmen
(z.B. aktueller Virenschutz etc.) zu treffen. Soweit Sie mit der vitadoro ag nicht via gesicherte
Kommunikationsmittel kommunizieren, sind Sie sich bewusst, die mit diesem Kommunikationsmittel
verbundenen Risiken zu tragen. Die Haftung der vitadoro ag wird in diesem Rahmen, soweit
gesetzlich zuladssig, ausgeschlossen.

8. Daten von Dritten:

Die von der vitadoro ag bearbeiteten Personendaten stammen primar von lhnen personlich (z.B.
beim Abschluss eines Vertrags). Personendaten kdnnen jedoch mit personenbezogenen und nicht
personenbezogenen Informationen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. dem Internet), von
Amtsstellen, Privat-, Kranken- und Sozialversicherern erganzt oder abgestimmt werden.

Zweck davon ist etwa, dass bestehende Daten auf deren Richtigkeit Giberpriift werden, um die
optimale Datenqualitat sicherzustellen, Antrage zu iberprifen und vertragliche Leistungen zu
erbringen.

Unter Umstanden ist es auch erforderlich, dass die vitadoro ag oder ihre Dienstleister im Rahmen
der Erfillung ihrer Dienstleistungen mit Dritten Ricksprache halten (z.B. lhrem Arzt, Spital, Sozial-
und Krankenversicherungen oder Pflegeeinrichtungen und Spitexorganisationen). Sofern erforderlich
werden diese Dritten durch den Betroffenen von ihrer Geheimhaltungspflicht gegentliber der
vitadoro ag entbunden.

9. Empfinger von Daten:

Ein Empfanger von Daten ist jeder, dem Personendaten tibermittelt oder zuganglich gemacht
werden. Dabei kann es sich um Dienstleister handeln, die im Auftrag der vitadoro ag Daten
bearbeiten (z.B. Treuhdnder), oder Dritte, welche Personendaten zu eigenen bzw. gemeinsamen
Zwecken bearbeiten (z.B. NEAT, Medicall, Hilfsmittelstelle Bern AG, Sozialversicherungen und
Amter).

9.1 Dienstleister:



Dienstleister (z.B. fiir IT-Losungen) kdnnen unter gewissen Umstanden Personendaten im Auftrag
dervitadoro ag bearbeiten. Sie werden vertraglich zur Einhaltung der aktuell geltenden
Datenschutzgesetzgebung sowie zur Geheimhaltung und Vertraulichkeit verpflichtet. Sie dlirfen die
Daten nur zu vorbestimmten, also nicht zu eigenen Zwecken bearbeiten.

Eine Weitergabe von Personendaten an Empfanger im Ausland erfolgt nicht.

9.2 Dritte:

Personendaten konnen ausserhalb des Dienstleistungsbereiches der vitadoro ag an Dritte
weitergegeben werden, welche die Daten zu eigenen Zwecken bearbeiten kbnnen. Wir behalten uns
die nachfolgenden Datenbekanntgaben vor. Soweit Datenbearbeitungen gestiitzt auf die
vorliegende Datenschutzerklarung erfolgen, anerkennen Sie, dass diesen Bekanntgaben keine
Geheimhaltungsvorschriften entgegenstehen.

e Firma NEAT

e Medicall

e Hilfsmittelstelle Bern

e Spitex

e Sozial- und Krankenversicherer und weitere Privatversicherer
e Spitdler

e |Institutionen

e Amter

9.3 Weitergabe von Daten zu Marketingzwecken:

Datenvon Kunden, welche Vertrageim Haushaltsdienst und Notrufdienst besitzen, werden nicht zu
Marketingzwecken weitergegeben.

10. Speicherdauer:

Die vitadoro ag bearbeitet Ihre Personendaten, solange dies fiir die Erfiillung der oben genannten
Zwecke erforderlich ist. Danach werden |hre Personendaten grundsatzlich geldscht oder
anonymisiert. lhre Personendaten kénnen jedoch dariiber hinaus weiterbearbeitet werden, etwa
wegen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder fiir die Zeit, in der Anspriiche gegen die vitadoro
ag geltend gemacht werden kénnen. Die Speicherdauer richtet sich dabei massgeblich nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen bzw. nach der Dauer, in welcher Anspriiche gegen die vitadoro ag
geltend gemacht werden kénnen.

11. Datensicherheit:



Die vitadoro ag trifft angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um
Ilhre Personendaten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstdérung oder Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Diese Massnahmen orientieren sich an den internationalen Standards und
werden entsprechend regelmassig liberprift und wenn notig angepasst

12. Rechte der betroffenen Personen:

Werden lhre Personendaten durch die vitadoro ag bearbeitet, kdnnen Sie im Rahmen des geltenden
Datenschutzrechts jederzeit und grundsatzlich kostenlos die nachfolgenden Rechte geltend machen:

12.1 Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, (iber Ihre von der vitadoro ag bearbeiteten Personendaten Auskunft zu
erhalten. Ihr Auskunftsbegehren kénnen Sie schriftlich und unter Beilage einer Kopie lhrer
Identitatskarte oder Ihres Passes an die unter «Kontakt» aufgefiihrte Adresse einreichen.

12.2 Recht auf Berichtigung

Die vitadoro ag ist bemiiht, Ihre Daten moglichst aktuell und richtig zu halten. Sollten wir trotzdem
falsche Personendaten Uber Sie gespeichert haben, werden wir diese auf Ihre Aufforderung hin
gerne berichtigen.

12.3 Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, einer Bearbeitung lhrer Personendaten, die nicht zwingend fir die
Vertragsdurchfiihrung notwendig ist, nicht auf Grund einer gesetzlichen Grundlage zu erfolgen hat
oderohne Vorliegen eines liberwiegenden bzw. berechtigten Interessens de rvitadoro ag erfolgt, mit
sofortiger Wirkung fir die Zukunft zu widersprechen.

12.4 Recht auf Loschung und Einschrankung

Sie haben das Recht auf Léschung |hrer Personendaten oder Einschrankung derer Bearbeitung, die
nicht zwingend fir die Vertragsdurchfiihrung notwendig sind, nicht auf Grund einer gesetzlichen
Grundlage (z.B. Aufbewahrungspflichten) oder ohne Vorliegen eines berechtigten Interessens der
vitadoro ag bearbeitet werden.

12.5 Recht auf Dateniibertragung

Sie haben unter Umstdnden das Recht, Ihre Personendaten in einem gangigen elektronischen
Format zu verlangen oder an einen anderen Verantwortlichen (z.B. andere Bevollméachtigte)
Ubertragen und/oder herausgeben zu lassen.

12.6 Weitere Rechte

Beieiner moglichen Verletzung Ihrer Datenschutzrechte kdénnen Sie sich an die zustandige
Datenschutzbehorde wenden. Die zustandige Aufsichtsbehorde in der Schweiz ist:

Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter
Feldeggweg 1

3005 Bern

13. Anderungsvorbehalt



Diese Datenschutzerklarung ist nicht Vertragsbestandteil und kann den aktuellen gesetzlichen
Bestimmungen und der konkreten Datenbearbeitung angepasst werden.

Bitte beachten Sie die jeweils aktuell geltenden Datenschutzerklarungen unter
vitadoro.ch/Datenschutz oder fragen Sie in unserer Geschaftsstelle nach der aktuellen Version.

Letztmals aktualisiert am 30. August 2023



